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Séanadh Dlithiuil

Ta an doiciméad seo a eisilint ag an Rialalai Carthanas faoi alt 14(1)(i) den Acht
Carthanas 2009 ar mhaithe le feabhas ar riaradh agus bainistiu eagraiochtai
carthanula a spreagadh agus a éascl. Ta sé a fhoilsii mar shraith treorach

arb € is aidhm di tacaiocht a thabhairt d’iontaobhaithe carthanais a ndualgais
dhlithiala a chomhlionadh tri choérais, proisis agus beartais a chur i bhfeidhm
lena gcinntitear go mbainistitear carthanais ar bhealach éifeachtach, éifeachtuil,
cuntasach agus trédhearcach.

Nil an doiciméad seo ina raiteas criochnuil, agus nil sé deartha chun a bheith ina
raiteas criochndil, ar an dli. Ni thugtar aon chomhairle dli ann ach oiread. Moltar
d’iontaobhaithe carthanais a ndoiciméad rialaithe a Iéamh n6 a gcomhairle

dli neamhspleach féin a fhail nuair is ga. Ni ghlacann an Rialalai Carthanas le
freagracht na dliteanas ar bith as aon earraidi, mhichruinneas n6 easnaimh sa
doiciméad seo.



An Rialalai Carthanas

Treoir maidir le Cumarsaidi Carthanais

Is ga do charthanas bheith oscailte agus trédhearcach ina theagmhail ar fad ionas
gur féidir leis muinin a leas-sealbhdiri a ghnéthu agus a chothabhail. Ceann de na
feidhmeanna tabhachtacha ata ann i gcarthanas dea-rialaithe, mar sin, is ea na leas-
sealbhdiri uile a shainaithint agus plean a chur i bhfeidhm chun a chinntid go ndéanann
an carthanas cumarsaid iomlan leo. Ta an treoirdhoiciméad seo dirithe ar aon duine a
dhéanann cumarsaid thar ceann carthanais agus cumhdaitear na nithe seo a leanas
ann:

® A shainaithint cé a dhéanann cumarsaid thar ceann an charthanais;

®  An spriocphobal/leas-sealbhdiri;

m  Cuspoéiri cumarsaide;

®  Na priomhtheachtaireachtai ata le breithniu;

®m Bealai inar féidir cumarsaid a dhéanamh;

® An doigh ar féidir le do leas-sealbhdiri cumarsaid a dhéanamh leat;

® ROl a thabhairt do do leas-sealbhdiri i bproisis phleanala, chinnteoireachta agus
athbhreithnithe;

m  Gearain;

m  Cumarsaidi le linn géarchéime.

A shainaithint cé a dhéanann cumarsaid thar ceann an
charthanais

Ta sé tabhachtach gurb eol do gach duine i gcarthanas cé ata freagrach as
teachtaireacht an charthanais a chur in iGl agus cé hé/hi a ghniomhéidh mar
phriomhurlabhrai, go hairithe le linn géarchéime.

Is féidir go bhféachfaidh a lan daoine ar an gcathaoirleach ar charthanas mar cheann
feadhna n6 mar phriomhurlabhrai don charthanas sin. Mas rud € go mbeidh bainisteoir/
priomhoifigeach feidhmidchain n6 oifigeach caidrimh phoibli ann ar an mbord, féadfaidh
an cathaoirleach méid suntasach da d(h)ualgais phoibli n6 da t(h)eagmhail le leas-
sealbhdiri a tharmligean chuig an duine aonair ar leith sin. Féadfaidh sé/si roinnt de

na dualgais sin a tharmligean chuig iontaobhaithe carthanais eile né chuig oibrithe
deonacha agus fostaithe freisin, ar choinnioll go mbeidh tuiscint shoiléir ag gach duine
ar na nithe a fhéadfaidh agus nach bhféadfaidh siad a ra thar ceann an charthanais.

Aon daoine aonair a dhéanann cumarsaid thar ceann an charthanais, is ga déibh bheith
in ann é sin a dhéanamh ar bhealach ata eolasach agus ina gcuireann dea-chuma ar an
gcarthanas.
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An spriocphobal/leas-sealbhoiri

Is iad leas-sealbhdiri an charthanais na aon daoine aonair né aon ghrapai daoine a
bhfuil leas dlisteanach acu in obair an charthanais. Ta sé tabhachtach go sainaithneofai
na leas-sealbhdiri sin sula ndéanfaidh tu breithnia ar an déigh a bhféadfa teagmhail a
dhéanamh leo agus ar an déigh a bhféadfadh siad teagmhail a dhéanamh leat. Is féidir
g0 n-aireofar na daoine seo a leanas le leas-sealbhdiri an charthanais:

na daoine a bhaineann tairbhe (go direach n6 go hindireach) as aon seirbhisi a
sholathraionn an carthanas. Tugtar tairbhithe ar na daoine sin freisin;

baill;

fostaithe agus oibrithe deonacha;
eagraiochtai comhphairtiochta agus tacadoiri;
maoinitheoiri agus deontoiri;

rialalaithe;

ionadaithe poibli;

an pobal i gcoitinne.

Cuspoiri cumarsaide

Agus breithnia a dhéanamh agat ar chumarsaidi do charthanais, is € an chéad ni ata le
déanamh agat na a thuiscint cé na cuspoiri ata leis an gcumarsaid. Is féidir go n-aireofar

na nithe seo a leanas le cuspodiri cumarsaide:

Feabhas a chur ar chumarsaid le gach leas-sealbhdir;
Feasacht a mhuscailt ar an gcarthanas agus ar an obair a dhéanann sé;
Trédhearcacht a mhéadu agus cuntasacht mhéadaithe an charthanais a chinntig;

A chinntia gur féidir le gach leas-sealbhdir cumarsaid éasca a dhéanamh leis an
gcarthanas.
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Na priomhtheachtaireachtai ata le breithniu

Agus breithnit a dhéanamh agat ar na nithe ba mhaith leat a chur in idl do leas-
sealbhdiri, déan iarracht do theachtaireacht a choinneail soiléir, cui agus abhartha do do
spriocphobal. Ta sé tabhachtach gur féidir le leas-sealbhdiri a thuiscint cad a dhéanann
an carthanas, cén doigh a ndéanann sé é agus cé na cuspoiri agus na luachanna ata
aige. Is féidir go n-aireofar na nithe seo a leanas leis na priomhtheachtaireachtai ata le
breithniu:

m Cé thusa?

®  Ca bhfuil ta?

m Cad a dhéanann ta?

m Cén stadas dlithidil ata agat/cén fhoirm rialaithe ata agat?

m Cé a chistionn tha?

m Cén difriocht a dhéanann td n6 cén tionchar a imrionn ta?

Bealai inar féidir cumarsaid a dhéanamh

Agus breithnia @ dhéanamh agat ar cén bealach ina ndéanfaidh td teagmhail le leas-
sealbhdir ar leith, smaoinigh faoi cé hé/hi an duine sin, faoi ca bhfuil sé/si agus faoin
mbealach is fearr ina bhféadfai cumarsaid a dhéanambh leis/Iéi. Gabhann buntaisti agus
mibhuntaisti ar leith leis na bealai cumarsaide difridla ata ann. Mar sin, is ga do gach
carthanas a chinneadh cén ceann a Usaidfidh sé, bunaithe ar na cuspéiri cumarsaide
ata aige agus ar na hacmhainni ata ar fail do.

| gcas carthanas beag a bhfuil easpa acmhainni aige agus a fhreastalaionn ar phobal
aitidil, ta seans ann go measfaidh sé go mbeadh scaipeadh bileog, péstaeir agus
cruinnithe poibli ina ndea-bhealai chun a theachtaireacht a chur in il do dhaoine a
d’fhéadfadh tairbhe a bhaint as an tseirbhis a sholathraionn sé né a d’fhéadfadh a
bheith ag iarraidh obair dheonach a dhéanamh do.

| gcas carthanas beag a bhfuil sainchdram naisilnta air, ta seans ann go measfaidh
sé go mbeadh a shuiomh Gréasain n6 an riomhphost ina mbealai éifeachtacha cui
chun dul i dteagmbhail lena leas-sealbhdiri. Os rud é go mbionn costas mér ag baint le
modhanna cumarsaide eile amhail an post direach, beidh Usaid na modhanna sin ag
brath ar theacht a bheith ag an gcarthanas ar na hacmhainni ata riachtanach.
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Is féidir go n-aireofar na nithe seo a leanas leis na huirlisi cumarsaide is féidir a Usaid
chun cumarsaid a dhéanamh le leas-sealbhdiri:
® An post direach;

®  Cumarsaidi riomhphoist;

m Broisilir;

m Fograin;

m Bileoga;

m Postaeir;

m Fograi i nuachtain aitidla;

®m Cruinnithe poibli;

® Suiomh Gréasain an charthanais;

®m Ardain mhean séisialta;

m Tuarascalacha bliantula;

m Tuarascalacha chuig maoinitheoiri;

® Cruinnithe Ginearalta Bliantula.

Ba cheart duit a chinntit go bhfuil ainm agus Uimhir Charthanais Chlaraithe (RCN) do
charthanais ar taispeaint ar d’abhair scriofa uile.

An doigh ar féidir le do leas-sealbhoéiri cumarsaid a dhéanamh
leat

Ba cheart duit n6s imeachta a bheith i bhfeidhm agat le haghaidh déileail le ceisteanna,
le tuairimi agus le gearain. Ta sé tabhachtach gur féidir le do leas-sealbhdiri cumarsaid
€asca a dhéanambh le do charthanas. Ta sé tabhachtach freisin go bpoibleofa do
litriocht, do shuiomh Gréasain, do thuarascail bhliantuil, etc., agus an déigh ar féidir

le leas-sealbhdiri cumarsaid a dhéanamh leat, agus go n-admhéfai go bhfuarthas
cumarsaidi agus go dtabharfai freagra cui orthu.

Is féidir go n-aireofar na nithe seo a leanas leis na bealai ina bhféadfadh leas-sealbhoiri
cumarsaid a dhéanamh leat:

®  Cumarsaidi poist;

®  Cumarsaidi riomhphoist;

m Suiomh Gréasain an charthanais;
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Ardain mhean soisialta;

Cruinnithe poibli;

Teileafon;

Cruinnithe Ginearalta Bliantula.

Rol a thabhairt do do leas-sealbhoiri i bproisis phleanala,
chinnteoireachta agus athbhreithnithe

Cinn cé acu a thabharfaidh n6 nach dtabharfaidh ta r6l do do leas-sealbhdiri i do
phroisis phleanala, chinnteoireachta agus athbhreithnithe agus conas a dhéanfaidh ta
amhlaidh.

Mar shampla, mas rud é go mbeidh plean a fhorbairt agat chun do chuspdéir carthanuil
a chur ar aghaidh sa bhliain n6 sna blianta ata le teacht, is féidir go mbeidh ti ag
iarraidh dul i gcomhairle le do leas-sealbhdiri mar chuid den phroéiseas. D’fhéadfai € sin
a dhéanamh ag Cruinniu Ginearalta Bliantuil do charthanais n6 tri Usaid a bhaint as
fécasghrapai.

Mas rud é go mbeidh ti ag smaoineamh faoi athru suntasach a dhéanamh ar an
tseirbhis a sholathraionn ta, arbh athrd € a dhéanfadh difear do bhaill n6 d’Usaideoiri
seirbhise, is féidir gur fil rol a thabhairt do na daoine sin sa phréiseas cinnteoireachta
seachas fogra a thabhairt doibh faoin gcinneadh tar éis an phroisis. Is féidir le leas-
sealbhéiri smaointe a sholathar agus cabhru le teacht ar réitigh fhéideartha nuair a
bhionn deis acu rannchuidiu go luath le préiseas cinnteoireachta. Mar shampla, is
féidir go mbeidh ar charthanas cuid €igin de sheirbhis a sholathraionn sé a ghearradh
siar de bharr ganntanas acmhainni. Mas rud € go n-eagréfar cruinnia leo sin ar déigh
go ndéanfadh gearradh siar den sort sin difear doibh, beidh seans ann go dtiocfar ar
bhealach ina bhféadfai cabhru le cuspéir an charthanais a bhaint amach go foill beag
beann ar an laghdd ar acmhainni agus an difear a dhéanfai do bhaill né d’Gsaideoiri
seirbhise a mhaolld ag an am céanna.

Le linn don charthanas athbhreithnii a dhéanamh ar an tseirbhis n6 ar na seirbhisi

a sholathraionn sé, ta sé tabhachtach go gcloisfi 6 leas-sealbhdiri difridla, lena
n-airitear iad sin a bhaineann leas as an tseirbhis. Is minic a thagann leas-sealbhdiri 6
chdlrai difritla agus, da réir sin, tugann siad faoi nithe ar bhealai difridla freisin. Mar
shampla, is féidir aiseolas a bhailiu faoi sheisitn oililna ach iarraidh ar dhaoine bileog
meastoireachta a chomhlanu ag deireadh an tseisidin. Mar mhalairt air sin, d’fhéadfai
suirbhé ar line a sheoladh am éigin tar éis an tseisiuin oiliina chun aiseolas a bhailit 6
na daoine a bhi i lathair.
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Gearain

Déanann carthanais a ndicheall an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar i gconai. Mar sin
féin, tarléidh sé 6 am go ham go mbeidh Usaideoiri seirbhise né tairbhithe mishasta le
gné éigin den leibhéal seirbhise a fuair siad. Sna casanna sin, is féidir go mbeidh siad ag
iarraidh gearan a dhéanamh. Ba cheart féachaint ar ghearan mar aiseolas cuiditheach
agus mar ni ar cheart spéis a bheith ag an gcarthanas ann. Ar an gcuis sin, ba cheart do
charthanais déanamh an ghearain a éascu, mas cui, ionas gur féidir € a chur in idl go
héasca agus freagra a thabhairt go héifeachtiil air.

Is féidir go mbeidh foirm gearain ar fail 6n gcarthanas, rud ar féidir teacht air ar line agus/
nd ag an bpointe ag a solathraitear seirbhis, nuair is cui. Is féidir go n-iarrfar an fhaisnéis
seo a leanas i bhfoirm gearain:

®m  Cén ni a bhfuil imni ar an duine faoi?

m Cé a bhi pairteach ann?

m Cad a tharla agus cén uair?

® An ndearna an duine aon rud eile chun an ni a réiteach?

m Cén toradh ata a lorg ag an duine anois?

®m An bhfuil aon fhaisnéis bhreise agus/né aon chéipeanna de dhoiciméid abhartha eile
ann a d'fhéadfadh an duine a chur i gceangal leis an ngearan scriofa uaidh/uaithi agus
a chabhrodh leis an gcarthanas déileail leis an ngearan?

Ba cheart an proéiseas ata i bhfeidhm ag an gcarthanas le haghaidh déileail le gearain a
leagan amach san fhoirm freisin.

Cumarsaidi le linn géarchéime

B Cad is géarchéim ann?

| gcas carthanais, is € is géarchéim ann na aon eachtra a d’fhéadfadh diobhail a
dhéanamh do dhaoine n6 do mhaoin, cur isteach go mér ar obair an charthanais, damaiste
suntasach a dhéanamh do chail an charthanais agus/n6 tionchar didltach a imirt ar
inmharthanacht airgeadais an charthanais.

Bheadh na nithe seo a leanas ina samplai de ghéarchéim: damaiste doéiteain n6 damaiste
suntasach stoirme d’fhoirgnimh an charthanais; éagoiritheoireacht airgeadais; iompraiocht
mhichui ar thaobh fostai né oibri dheonaigh; scannal a bhaineann le comhalta den Bhord;
laghdd mor tobann ar chistid mar thoradh ar fhadhb a bhraitear a bheith ann; agus
imscradua ag rialalai n6 ag comhlacht poibli eile ar an gcarthanas e.g. de bhun gearan a
fhail.
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H Na priomhphointi ata le breithniu:
- Biagcoinne le géarchéimeanna;

- Deimhnigh cé hé/hi an priomhurlabhrai a dhéanfaidh cumarsaid le linn
géarchéime (d’fhéadfadh sé sin a bheith ag brath ar an ngéarchéim a bheidh i
gceist agus ar cé a bheidh ar fail ag an am);

- Déan deimhin de gur cumarsaidi éifeachtach €/i an priomhurlabhrai;
- Socraigh cé na daoine ar ga fogra a thabhairt déibh faoin ngéarchéim;

- An bhfuil an ghéarchéim a plé san fhearann poibli? Ma ta, an féidir leat
faireachan a dhéanamh ar a bhfuil a ra? An ga duit freagra a thabhairt?

- Déan breithniu ar raitis bhuntsacha choinneala a ullmhu. Bheadh siad sin réidh
le husaid i gcas go dtiocfadh géarchéim chun cinn agus sula mbeadh deis agat
an freagra on gcarthanas a chur le chéile.

Doiciméid Abhartha Eile

Ba cheart an doiciméad seo a Iéamh i gcomhar leis na treoirdhoiciméid
1, [} ’ agus [}
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https://www.charitiesregulator.ie/media/1986/risk-management-for-charities-irish.pdf
https://www.charitiesregulator.ie/media/1986/risk-management-for-charities-irish.pdf
https://www.charitiesregulator.ie/media/1987/risk-register-template-ga.docx
https://www.charitiesregulator.ie/media/2002/guidance-note-on-planning-ga.pdf

