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Séanadh Dlithiuil

Ta an doiciméad seo a eisitint ag an Rialalai Carthanas faoi alt 14(1)(i) den Acht
Carthanas 2009 ar mhaithe le feabhas ar riaradh agus bainistit eagraiochtai
carthanula a spreagadh agus a éascu. Ta s€ a fhoilsiu mar shraith treorach

arb é is aidhm di tacaiocht a thabhairt d’iontaobhaithe carthanais a ndualgais
dhlithidla a chomhlionadh tri chorais, proisis agus beartais a chur i bhfeidhm
lena gcinntitear go mbainistitear carthanais ar bhealach éifeachtach, éifeachtdil,
cuntasach agus trédhearcach.

Nil an doiciméad seo ina raiteas criochnuil, agus nil sé deartha chun a bheith ina
raiteas criochndil, ar an dli. Ni thugtar aon chomhairle dli ann ach oiread. Moltar
d’iontaobhaithe carthanais a ndoiciméad rialaithe a Iéamh n6 a gcomhairle

dli neamhspleach féin a fhail nuair is ga. Ni ghlacann an Rialalai Carthanas le
freagracht na dliteanas ar bith as aon earraidi, mhichruinneas n6 easnaimh sa
doiciméad seo.



An Rialalai Carthanas

Treoir maidir le Cod lompair
d’iontaobhaithe carthanais

Réambhra

Is € is aidhm don treoirdhoiciméad seo cabhri leis an mbord iontaobhaithe carthanais

Cod lompair d’iontaobhaithe a fhorbairt, rud ina dtugtar treoir maidir leis na caighdeain
iompraiochta a bhfuiltear ag suil leo 6 iontaobhaithe carthanais. Ba cheart € a [éamh i

gcomhar leis na doiciméid seo a leanas:

m An Treoir 6n Rialalai Carthanas maidir le
® An doiciméad on Rialalai Carthanas

m Doiciméad rialaithe an charthanais

Cad is Cod lompair d’iontaobhaithe carthanais ann?

Sainmhinitear i gCod lompair na caighdeain iompraiochta a bhfuiltear ag siil leo 6
iontaobhaithe carthanais ionas gur féidir leo a chinntiu:

® go bhfuil an carthanas éifeachtach, oscailte agus cuntasach;
® go mbaintear na caighdeain ionracais agus mhaoirseachta is airde amach;

® gur caidreambh tairgiuil tacuil € an caidreamh oibre idir iontaobhaithe carthanais agus
aon oibrithe deonacha n6 aon fhostaithe ata ag an gcarthanas.

Na caighdeain iompraiochta a bhfuiltear ag stuil leo 6
iontaobhaithe carthanais

Ta na caighdeain iompraiochta a bhfuiltear ag suil leo 6 gach iontaobhai carthanais
leagtha amach thios:

lompar Ginearalta

Ceanglaitear ar iontaobhaithe carthanais cloi leis na caighdeain iompair is airde le linn
doéibh na dualgais ata orthu a chur i gerich. Go hairithe:

m Ceanglaitear ar iontaobhaithe carthanais gniomhu le macantacht agus le hionracas
agus dea-bhreithitinas a fheidhmia. Is € a d’fhéadfadh a bheith i gceist leis sin
na comhairle ghairmiuil a lorg ar nithe cui nach bhfuil saineolas abhartha ag na
hiontaobhaithe carthanais orthu.

m Ceanglaitear ar iontaobhaithe carthanais gniomhd le barr leasa an charthanais i
gconai.
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Neamhspleachas

Ceanglaitear ar iontaobhaithe carthanais na caighdeain mhacantachta, chothroime agus
neamhspleachais is airde a chothabhail. Go hairithe:

Ceanglaitear ar iontaobhaithe carthanais gniomhi go neamhspleach, go hairithe i
dtaca le s6cmhainni, maoin agus oibleagaidi dlithidla agus rialala.

Ba cheart d’iontaobhaithe carthanais iad féin a iompar le hionracas agus ar bhealach
nach ndéanann damaiste do chail an charthanais né da chuid oibrithe deonacha agus
fostaithe agus nach mbaineann an bonn de chail an charthanais né na ndaoine sin.
Rud ba shonrai fos:

- nior cheart d’iontaobhaithe carthanais aon oibleagaid airgeadais n6 aon oibleagaid
eile a ghabhail orthu féin i leith dacine aonair n6 eagraiochtai seachtracha a
d’'fhéadfadh féachaint le tionchar a imirt orthu ansin le linn déibh na dualgais ata
orthu a chur i gerich;

- nior cheart d’iontaobhaithe carthanais gabhail d’iompar michui iarbhir agus nior
cheart aon chuma a bheith ann gur ghabh siad d’iompar michui.

Nior cheart d’iontaobhaithe carthanais gniomha ar mhaithe le tairbhi airgeadais
no tairbhi eile a ghnétha doéibh féin, d’aon daoine ata bainteach leo, amhail baill
teaghlaigh agus cairde, nd d’aon eagraiocht ata faoina n-Uinéireacht né faoina
mbainistiocht n6 da n-oibrionn siad.

Nior cheart d’iontaobhaithe carthanais glacadh le haon bhronntanas agus failteachas
a bhféadfai a mheas le réasin go n-imreodh sé tionchar orthu le linn déibh an rél mar
iontaobhai carthanais a chur i gcrich. Moltar do bhord an charthanais a leagan amach
conas ba cheart déileail le haon bhronntanas agus failteachas a gheobhaidh duine ina
c(h)ail mar iontaobhai de chuid an charthanais. Mar shampla, moltar go luafai sa Chod
lompair nar cheart glacadh le failteachas os cionn luach ar leith agus gur cheart aon
fhailteachas a gheofar a dhearbhd don bhord i ngach cas.

Na Roéil ata ag lontaobhaithe Carthanais

Ta sé riachtanach go mbeadh iontaobhaithe carthanais ar an eolas faoi na réil ata acu
agus faoi na freagrachtai ata orthu.
Maidir le hiontaobhaithe carthanais, baineann tabhacht ar leith leis na nithe seo a leanas:

Ba cheart doibh na réil ata acu agus na freagrachtai ata orthu a thuiscint agus iad sin
a chur i gcrich chomh maith agus is féidir leo i gconai.

Ba cheart doibh bheith réidh le cibé am is ga a chur isteach ionas gur féidir leo an
rol mar iontaobhai carthanais a chomhlionadh, ait a ndéanfaidh siad ullmhdchan
déthanach do chruinnithe agus a ghlacfaidh siad pairt i gcoisti agus in imeachtai
speisialta nuair is ga.
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Cruinnithe Boird

Ta freagracht ar iontaobhaithe carthanais freastal ar chruinnithe an bhoird. | gcas
carthanais, baineann rithabhacht le cruinnithe boird toisc gur ag na cruinnithe sin a
fheidhmionn na hiontaobhaithe carthanais an t-Gdaras comhchoiteann ata acu. Maidir le
hiontaobhaithe carthanais, baineann tabhacht ar leith leis na nithe seo a leanas:

Ba cheart doibh féachaint le freastal ar gach cruinnit agus rannchuidiu cui éifeachtach a
dhéanambh lena linn agus nior cheart déibh an rannchuidit 6 dhaoine eile a sharua.

Ba cheart doibh Udaras an Chathaoirligh ar an mBord agus Udaras an Chathaoirligh ar
aon chruinnid a urramda.

Ba cheart doibh tuairim chothrom leathanaigeanta a chur in idl le linn gach
diospoireachta de chuid an bhoird, cothromaiocht chui a bhaint amach idir labhairt agus
éisteacht, tuairimi difriGla a urramu agus a chinntil go ndéantar gach cinneadh le barr
leasa an charthanais.

Os rud é go bhfuil comhfhreagracht ar na hiontaobhaithe carthanais as cinnti an bhoird,
ba cheart déibh dearcadh fior-neamhspleach a chur in iGl ar mhaithe le cinnteoireacht a
fheabhsu.

Ba cheart doibh a chinntit go ndéanann siad rannchuidit eolasach neamhchlaon agus
tuairimi & geur in idl acu ar thopaici le linn cruinnithe. Ag an am céanna, ba cheart déibh
éisteacht leis an ionchur 6 iontaobhaithe carthanais eile agus a gcuid taithi a urramu.

Oibrithe deonacha/Fostaithe laistigh den Charthanas

Ta iontaobhaithe carthanais freagrach as ceannaireacht a thabhairt d’oibrithe deonacha
agus d’fhostaithe. Ta dualgas curaim ar iontaobhaithe carthanais i leith oibrithe deonacha
agus fostaithe agus is ga doibh cultdr measa a chur chun cinn ag an am céanna. Maidir le
hiontaobhaithe carthanais, baineann tabhacht ar leith leis na nithe seo a leanas:

Ba cheart doibh féachaint le tacaiocht a thabhairt d’oibrithe deonacha agus fostaithe le
linn d6ibh na dualgais ata orthu a chur i gcrich. Chomh maith leis sin, ba cheart d6ibh
fonamh i gconai mar eiseamlair den doigh ar cheart do gach duine sa charthanas iad
féin a iompar ar mhaithe le luachanna an charthanais a |éiriu.

Ba cheart doibh obair go tuisceanach agus go cothrom le gach duine ar bhealach a
urramaionn éagsulacht agus na réil dhifridla agus na teorainneacha ata ann. Nior cheart
doibh olc a chur ar aon duine le linn a gcuid oibre.

Ba cheart doibh glacadh leis an difriocht ata ann idir rél an bhoird ar thaobh amhain
agus rol na n-oibrithe deonacha agus na bhfostaithe ar an taobh eile agus an difriocht
sin a urramu. Ba cheart déibh a chinntit go n-oibrionn an bord, oibrithe deonacha
agus aon fhostaithe le chéile ar bhealach comhthaite éifeachtach chun tairbhe don
charthanas. Chomh maith leis sin, ba cheart déibh caidreamh ata dilis agus tacuil go
comhphairteach a fhorbairt ar na bealai seo a leanas:
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- socruithe bainistiochta a urramua agus gan tabhairt faoi aon ghniomhartha a d’fhéadfadh
an bonn a bhaint de shocruithe den sort sin;

- gan cur isteach ar oibrithe deonacha né fostaithe le linn d6ibh na dualgais ata sannta
doibh laistigh den charthanas a chur i gcrich agus a chinntit ag an am céanna go
gcoinnionn an bainisteoir/an priomhoifigeach feidhmidchain, de réir mar is cui, oibrithe
deonacha agus aon fhostaithe cuntasach as a gcuid gniomhartha.

Ceanglais Dhlithiula agus Beartais

Ni mér d’iontaobhaithe carthanais aird a bheith acu ar na dualgais dhlithitla ata orthu agus
seasambh le rialacha agus beartais an charthanais. Maidir le hiontaobhaithe carthanais,
baineann tabhacht ar leith leis na nithe seo a leanas:

Ni mér doibh gniomh de réir dhoiciméad rialaithe an charthanais agus a chinntit go
gcomhlionann an carthanas gach dli is infheidhme, lena n-airitear an dli carthanas, dli na
gcuideachtai, an dli um shlainte agus sabhailteacht, an dli um chosaint sonrai agus dli na
fostaiochta.

Ni mér doibh oibleagaidi rindachta a chur chun cinn agus a chaomhnu i leith nithe iogaire
a bhaineann leis an mbord. Is féidir nach mbeidh feidhm ag an gceanglas rindachta sin,
afach, i gcas gur ga don iontaobhai carthanais fogra a thabhairt don Rialalai Carthanas n6
aon chomhlacht reachtuil eile faoi aon ni a d’fhéadfadh todhchai an charthanais a chur i
mbaol n6 a d’fhéadfadh a bheith ina sharu ar aon dli a gceanglaitear ar an gcarthanas € a
chomhlionadh.

Ni mér doéibh cloi le beartas coinbhleachta leasa né dilseachta an charthanais agus
a chinntiu go ndéantar clar coinbhleachtai leasa an charthanais a chomhlana agus a
nuashonru de réir mar is ga.

Ni mér doéibh cloi le haon bheartais chomhionannais, éagsulachta, chosanta, slainte agus
sabhailteachta, bhulaiochta agus chiaptha agus aon bheartais eile ata comhaontaithe ag
an mbord.

Ni mér déibh a chinntit go ndéantar éilimh ar chostais as péca de réir n6sanna imeachta
comhaontaithe. Tabhair faoi deara: Ni ghabhann aon luach saothair leis an bpost mar
iontaobhai carthanais. Mar sin féin, féadfar costais réasinacha as poca a thabhaitear

le linn dualgais an iontaobhai carthanais a chur i gcrich a ioc de réir nGsanna imeachta
comhaontaithe maidir le costais iontaobhaithe.

| gcas go bhfaighfear amach gur sharaigh iontaobhai carthanais na caighdeain ata
leagtha amach ag an mbord sa Chéd lompair uaidh, ba cheart iarraidh ar an iontaobhai
carthanais bualadh leis an gCathaoirleach ar an mbord chun a mheasunu cé acu ata
nd nach bhfuil sé/si oiriinach don rol. Ba cheart tionacht an iontaobhai carthanais a
fhoirceannadh i gcas go sardidh sé/si an Cod lompair aris agus aris eile.
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