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An Beartas maidir le Gearain

1.0 Culra - Cé Sinne

Is é an Rialdlai Carthanas an comhlacht reachtuil neamhspleéch ata freagrach as carthanais a oibrionn in Eirinn a
chlaru agus a rialdil. Airitear leis na priomhfheidhmeanna ata againn clar poibli carthanas a chothabhail agus
comhlionadh na nAchtanna Carthanas a chinntiu.

Déiledlaimid le habhair imni faoi charthanais freisin agus, faoi Chuid 4 den Acht Carthanas 2009, t4 sé de
chumhacht ag an Rialdlai Carthanas cigiri a cheapadh chun imscrddu a dhéanamh ar ghndthai aon charthanais.

Soldthraimid seirbhisi do charthanais airithe freisin, lena n-diritear ceapadh iontaobhaithe carthanais nua a udaruq,
scéimeanna Cy-Prés a cheadu agus dilscairt maoine carthanais a idaru i gcds nach bhfuil aon chumhacht diola ag
carthanas chun déileail leis an maoin.

Ar Misean

An earnail carthanas a rialdil chun leas an phobail chun comhlionadh an dli carthanas a chinntit agus chun
tacu leis an dea-chleachtas i rialachas agus i riarachdn carthanas.

Ar Luachanna

Neamhspleachas

Déanaimid cinnti go neamhspledch
agus chun leas an phobail.

Combhréireacht

Aithnimid éagsilacht na

Cothroime

Oibrimid go cothrom agus go

n-eagraiochtal a ndéanaimid
rialail orthu. Déanaimid rialail ar
bhealach comhréireach agus

neamhchlaon agus le hionracas.
Cuirimid &r nésanna imeachta i
bhfeidhm go comhsheasmhach

dirimid na hacmhainni ata ar fail
ddinn ar na réimsi lena
mbaineann an riosca is mo ar
mhaithe leis an tionchar is mé is
féidir a bhaint amach.

agus tugaimid adar lendr
ngniomhartha agus lenar gecinnti.
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Bimid meastiil indr geaidreamh ar
fad. Déanaimid cumarsaid lenar
leas-sealbhdiri agus éistimid leo.
Glacaimid cur chuige

Cuntasacht

Déanaimid cinnti ar bhonn
fianaise. Cuirimid faisnéis
abhartha ar fail facinar
n-oibriochtal agus faoin eamail.
Seasaimid lendr ngniomhartha 5 TeiC
agus lenar geinnti agus Bimid conal agus
glacaimid freagracht astu. féachaimid le sérthorthai a
bhaint amach.



http://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/6/section/64/enacted/en/html#part4

Ar bhFeidhmeanna
Airitear iad seo a leanas leis na priomhfheidhmeanna até ag an Rialalai Carthanas:

e iontaoibh agus muinin an phobail as bainistiu agus riaradh carthanas a mhéadu;
e carthanais a chlarud agus clar poibli carthanas a chothabhail;
e comhlionadh a ndualgas ag iontaobhaithe carthanas a chur chun cinn;

e cabhru le carthanais agus iontaobhaithe carthanais tuiscint nios fearr a ghnéthu ar a gcuid oibleagaidi,
agus na hoibleagdidi sin a chomhlionadh ar shli nios fearr, tri threoirlinte, céid agus doiciméid
eiseamlaireacha a fhoilsiu;

e cuntasacht carthanas do dheontdiri, do thairbhithe agus don phobal a chinntid;
o faisnéis a sholdthar dar leas-sealbhdiri, an tAire agus an pobal san direamh, maidir le carthanais chlaraithe.

Ta liosta iomlan d’fheidhmeanna an Rialalai Carthanas tugtha in alt 14 den Acht Carthanas 2009.

2.0 Raiteas Beartais

Ar aon dul leis an gCairt agus an Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri én Rialdlai Carthanas, failtimid

roimh thuairimi, moltai agus gearain faoinar bhfeidhmiocht agus faoinar n-iompar agus muid ag
comhlionadh ar ndualgas reachtuil agus ar bhfreagrachtai reachtula. Féadfaidh an pobal, carthanais,
solathraithe seirbhise agus gniomhaireachtai reachtula an t-aiseolas sin a chur ar fail. Failtionn an Rialalai
Carthanas roimh gach cineal aiseolais agus measann sé go gcruthaionn gearain deiseanna chun ar gcuid
cleachtas agus ndsanna imeachta a athbhreithniu agus réimsi feabhais a shainaithint.

Aithnionn an Rialdlai Carthanas an tabhacht a bhaineann leis an bpréiseas gearan, agus direofar ar an
ngearan a réiteach go dearfach ar leibhéal dititil. Sa Bheartas maidir le Geardin, pléitear le gearain 6
dhaoine den phobal agus 6 leas-sealbhdiri eile faoi fheidhmiocht an Rialalai Carthanas. Ni ionann é agus
Beartas an Rialdlai maidir le hAbhair Imni, rud ina bpléitear le habhair imni a chuirtear in idl faoi

eagraiochtai carthanula aonair.

Ta an Rialdlai Carthanas tiomanta do phrodiseas gearan a chur i bhfeidhm a oibrionn de réir mheon an
cheartais aiceanta agus ata cothrom, trédhearcach, neamhchlaonta agus neamh-réamhchlaonta.

T4 an Rialalai Carthanas tiomanta do na cearta ata ag geardnaigh agus ag baill foirne an Rialalai Carthanas
a chosaint le linn imscrudud neamhchlaonta a dhéanamh ar an ngearan agus ni bheidh aon
réamhchlaonadh in aghaidh pairti ar bith sa ghearan ann i gcas ar bith sa todhchai ina mbeidh sé/si ag
déiledil leis an Rialdlai Carthanas.

Chun a chinntiu go ndéileailtear go héifeachtach le gearan ar bith a fhaightear, cheap an Rialalai
Carthanas ball foirne tiomnaithe chun déiledil le gearain a dhéantar maidir leis an Rialalai Carthanas.

T4 an Rialdlai Carthanas tiomanta do gheardin a réiteach go héifeachtach agus go gasta. Usaideann sé cur
chuige luathréitigh maidir le geardin nuair is féidir. Le linn ddinn déileail le do ghearan, cuirfimid ar an
eolas thu laistigh de na tréimhsi ama ata sonraithe thios faoin dul chun cinn ata 4 dhéanamh againn ar do
ghearan.

Admhdimid aon bhotuin, tabharfaimid miniu agus cuirfimid nithe ina gceart nuair is féidir. Is é an aidhm
ata againn freisin foghlaim énar mbotuin agus an fhaisnéis a ghnéthaimid a Usdid ar mhaithe lenar
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seirbhisi a fheabhsu. Ceanglaitear ar gach ball foirne de chuid an Rialalai Carthanas gné an Rialalai
Carthanas a sheoladh de réir beartais shocraithe agus ndsanna imeachta socraithe, lena n-airitear an Céd
lompair ata i bhfeidhm ag an Rialdlai Carthanas da bhaill foirne.

3.0 Raon feidhme

3.1 Cadis gearan ann?

Is é is gearan ann na léirid mishastachta ag duine amhain né nios moé den phobal faoi ghniomh né
neamhghniomh eagraiochta né faoin gcaighdedn seirbhise a sholathair an eagraiocht né a
soldthraiodh thar a ceann.

3.2 Cé afhéadfaidh gearan a dhéanamh?

Féadfaidh duine ar bith a ndeachaigh comhlionadh a fheidhmeanna ag an Rialalai Carthanas i
bhfeidhm air/uirthi, né duine ar bith ata ag gniomhu thar ceann an duine sin, féadfaidh sé/si
gearan a dhéanamh de réir an bheartais agus an nds imeachta seo le haghaidh déileail le gearain
faoin Rialalai Carthanas agus iad a laimhseail. Ni gnach go ndéantar geardin gan ainm a imscrudu
mar gurb ann d’fhéidearthacht i gcénai gur gearain chraiteacha né gearain mhailiseacha iad agus
mar nach mbeifi in ann cloi le prionsabal an cheartais aiceanta agus le cothroime nds imeachta mar
gheall ar an ngearanach a bheith anaithnid. | gcdsanna airithe, afach, féadfaidh an Rialalai
Carthanas imscrudu a thionscnamh ma sainaithniodh riosca tromchuiseach né ma ta go leor
faisnéise ann chun imscridu cuimsitheach a dhéanamh.

3.3 Cé na nithe a bhféadfaidh tu gearan a dhéanambh fathu?

Féadfaidh tu gearan a dhéanambh faoin ddigh a ndéanaimid ar gcuid oibre, faoi ni a
rinneamar né ba cheart a bheith déanta againn agus faoin déigh ar chaitheamar leat.

Nilimid i dteideal glacadh le geardin a bhaineann le nithe ata liostaithe thios. Is faoi
bheartais agus ndsanna imeachta ar leith a dhéilediltear leo:

o Abhair imni atd ag triu pairtithe faoina bhfuil i dtuarascalacha;

e Uirill/aighneachtai arna ndéanamh ag carthanas i leith aon bhreithiunas a
bhaineann le gniomhaiocht rialala;

e Saincheisteanna ginearalta né dbhair imni ghinearalta 6 ghrupa solathraithe
seirbhise nd 6na gcomhlacht ionadaioch;

e Nithe a bhaineann le caidreamh fostaithe i seirbhisi carthanais;

e larratai abhar sonrai arna ndéanamh faoin Rialachan Ginearalta 6n Aontas
Eorpach maidir le Cosaint Sonrai (Rialachan 2016/679), faoin Acht um Chosaint
Sonrai, 2018, n6 faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 2014;

e Niar bith atd 4 imscradu go gniomhach ag Qifig an Ombudsman;

e Niar bith is dbhar d’fhiosrichan neamhspleach né d’imeachtai dlithidla ata
beartaithe no ar siul; né



e Geardn no aiseolas a mheastar a bheith craiteach né suaibhreosach.

4.0 Conas gearan a dhéanamh

Féachaimid i gconai le fadhbanna a réiteach a luaithe is féidir chun sastacht gach duine. Molaimid duit
labhairt le do theagmhdlai sa Rialdlai Carthanas, nuair is féidir, chun a fhail amach an féidir do ghearan a
réiteach ar leibhéal aitidil né nach féidir.

Mura féidir déanamh amhlaidh, féadfaidh tu gearan a dhéanambh linn:
e Trighlao a chur orainn (01-633 1500) agus iarraidh labhairt leis an Oifigeach Gearan
e Tririomhphost a sheoladh chuig: complaints@charitiesregulator.ie

e Trilitir a sheoladh chuig:

An tOifigeach Gearan
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Sonraigh ‘Priobhdideach agus faoi ran’ ar gach comhfhreagras

Nuair ata geardn a dhéanamh agat, na déan dearmad ar an bhfaisnéis seo a leanas a thabhairt:

D’ainm, do sheoladh agus d’uimhir ghuthdin teagmhala (mar aon le do sheoladh riomhphost, mas féidir),
agus cuir in iul duinn cé acu ata tu ag gniomhu thar ceann duine eile né nach bhfuil. Ma t4 gearan 3
dhéanamh agat thar ceann duine eile, ceangldidh an Rialalai Carthanas ort fianaise a thabhairt ar an
udards atd agat chun gniomhu thar ceann an duine sin. Do mhodh cumarsdide roghnaithe. Cur sios
achomair ar an gcuis le do ghearan, agus datai agus amanna a lua agat nuair is féidir, agus inis ddinn cén
t-abhar imni ata agat agus faoin toradh ba mhaith leat a ghnéthd (mar shampla, leithscéal a fhail). Leag
amach freisin aon dbhair imni shonracha ar mian leat go dtabharfadh an Rialalai Carthanas aghaidh
orthu.

Ba cheart gearan a dhéanamh a luaithe is féidir tar éis an ghnimh ba chuiis leis. De ghnath, ciallaionn sé
sin sé mhi tar éis an imeachta. | gcuinsi eisceachtula, afach, mas féidir le gearanach a léirit nar thainig
sé/si ar an eolas faoi na tosca a bhaineann leis an ngearan ach suas le naoi mi tar éis an imeachta,
féadfaidh an Priomhfheidhmeannach an teorainn ama sin a shineadh go tréimhse nach mé na 14 mhi,
ma mheasann sé/si go bhfuil sé le leas an phobail déanamh amhlaidh.

Is go huile agus go hiomlan faoi rin a dhéilealfar le gach gearan.

Ta an ceart ag gearanach chun abhcéide a cheapadh chun cabhru leis/Iéi a g(h)earan a dhéanamh agus
tacaiocht a thabhairt dé/di le linn an phrdisis ghearan. Ma theastaionn cinamh den sért sin uait,
déanfaimid iarracht tu a chur i dteagmhail le seirbhisi abhcéideachta né seirbhisi tacaiochta, mar
shampla, a d’fhéadfadh a bheith in ann cabhru leat.

Creidimid go bhfuil sé de cheart ag gach comhfhreagrai agus gearanach chun go gcloisfi iad, chun go

dtuigfi iad agus chun go n-urramafai iad. Ta baill foirne an Rialalai Carthanas i dteideal na gceart céanna

sin. Da bhri sin, ni ghlacfar le haon iompraiocht ata crditeach, ata i bhfad dianseasmhach no ata bagrach i
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leith baill foirne.

Forchoimeadann an Rialalai Carthanas an ceart chun srian né deireadh a chur le teagmhail le haon duine
a léirionn na cinealacha iompraiochta sin do bhaill foirne. Féach an chairt custaiméiri uainn chun
tuilleadh faisnéise a fhail.

5.0 An prdiseas gearan

Is € an aidhm ata againn formhdr na ngeardn a fhaightear a réiteach tri phréiseas luathréitigh.
Admhdimid laistigh de chuig Ia oibre go bhfuarthas do gheardn agus inseoimid duit cé a bheidh ag
déileail leis.

Is féidir go mbeidh orainn dul i dteagmhail leat chun tuilleadh faisnéise a fhail chun ar bhfiosruithe a
éascu no is féidir go n-iarrfaimid bualadh leat chun do ghearan a phlé.

A luaithe ata tuiscint iomlan againn ar do ghearan agus ar an réiteach ar mhaith leat go dtiocfai air,
tabharfaimid freagra duit laistigh de 30 |4 oibre 6n ddta a admhaiodh do ghearan (agus do mhodh
cumarsaide roghnaithe 3 Usaid).

Cuirfimid in idl duit cé na nithe ata déanta againn agus cén ddigh ar thangamar ar chinneadh. Nuair is
cui, cuirfimid in idl duit conas a bheartaimid an fhadhb a réiteach duit. Mura féidir linn do ghearan a
réiteach laistigh den tréimhse ama sin ar chuis éigin, tabharfaimid fégra duit faoi sin agus faoin gcuis ata
taobh thiar de.

Mura measann tu sasta gur déiledladh le do ghearan ar aon dul leis an mbeartas seo, féadfaidh tu
achomharc a dhéanamh in aghaidh an chinnidh én Oifigeach Gearan chuig duine amhdin den bheirt
Oifigeach Achomhairc ata againn tri riomhphost a sheoladh chuig
complaintsappeals@charitiesregulator.ie.

Mura n-éirionn linn do ghearan a réiteach, féadfaidh tu do ghearan a tharchur chuig QOifig an
Ombudsman. Is cothrom, neamhspledch agus saor in aisce ata seirbhisi an Ombudsman agus féadfaidh
sé do ghearan a scrudu i gcasanna ina measann tu gur caitheadh go héagorach leat féin né le daoine a
bhfuil ti ag gniomhu thar a gceann né gur fagadh faoi mhibhuntaiste thd mar thoradh ar ar
mainneachtain seirbhise.

Is iad seo a leanas na bealai is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman:
e (liceadil ar an nasc ‘Gearan a dhéanamh’ ag www.ombudsman.ie;
e Scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773;
e Noglao achuraran Ombudsman ar +353 1 639 5600 ma bhionn aon cheisteanna agat n6
ma theastaionn cabhair uait chun do ghearan a dhéanamh.

6.0 Geardin a thaifeadadh agus a thuairisciu

T4 sé tabhachtach réimsi foghlama a shainaithint 6 ghearain ionas go mbeimid in ann ar bhfeidhmiocht a
fheabhsu agus laghdu a dhéanamh ar an déchulacht go dtiocfaidh na saincheisteanna ba chuis leis an
ngearan chun cinn choiche. Mar thoradh air sin, coinnimid taifead faoi run ar na gearain go léir a fhaightear
agus comhroinnimid an fhoghlaim laistigh den eagraiocht, gan ainmneacha a lua.
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Tugann an tOifigeach Gearan tuairisc don Fhoireann Bainistiochta Feidhmilchain agus do Bhord an Rialdlai
Carthanas ar bhonn rialta i dtaca le bainistit na ngearan arna bhfail.

7.0 Cosaint Sonrai agus Saorail Faisnéise

Déanfar an fhaisnéis phearsanta ar fad i dtaca le gearan arna fail ag an Rialalai Carthanas a storail de réir
an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai, an Achta um Chosaint Sonrai, 2018, agus an Achta um
Shaorail Faisnéise, 2014.

8.0 Cunamh do dhaoine faoi mhichumas

Ma tharlaionn sé, de bharr deacrachta, go dteastaionn cinamh é dhuine chun gearan a chur in iul don
Rialalai Carthanas, beidh sé/si in ann teagmhail a dhéanamh lenar nOifigeach Gearan, a dhéanfaidh
iarracht cinamh a thabhairt dé/di.

9.0 Athbhreithnii Beartais

Déanfaidh an Ceann um Chumarsdid agus Caidreamh le Leas-Sealbhdiri athbhreithniud rialta ar an
mbeartas seo i bhfianaise aon tascairi reachtacha né aon tascairi dbhartha eile agus, i gcas ar bith,
déanfaidh sé/si amhlaidh faoi dhata athbhreithnithe sonraithe an bheartais.

10.0 Oiliuint Foirne

Cuirfidh an Rialalai Carthanas ar chumas na mball foirne déileail le geardin de réir mar a thagann siad
chun cinn ionas gur féidir fadhbanna a réiteach a luaithe is féidir agus cuirfidh sé oilidint orthu i
ndéanamh amhlaidh.

11.0 Tagairti

Bonn eolais faoin mbeartas seo is ea an Cdras agus Beartas Eiseamldireach Geardn arna eisitint ag Qifig an
Ombudsman.
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