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Séanadh Dlithiuil

Ta an doiciméad seo a eisilint ag an Rialalai Carthanas faoi alt 14(1)(i) den Acht
Carthanas 2009 ar mhaithe le feabhas ar riaradh agus bainistilu eagraiochtai carthanula
a spreagadh agus a éascu.

Nil an doiciméad seo ina raiteas criochnuil, agus nil sé deartha chun a bheith ina

raiteas criochnuil, ar an dli. Ni thugtar aon chomhairle dli ann ach oiread. Nior cheart an
doiciméad seo a Usaid in ionad comhairle ghairmiuil 6 fhoinse ata cailithe go cui. Molann
an Rialalai Carthanas d’iontaobhaithe carthanais a ndoiciméad rialaithe a Iéamh agus a
gcomhairle dli neamhspleach féin a fhail nuair is ga. Ni ghlacann an Rialalai Carthanas
le freagracht na dliteanas ar bith as aon earraidi, mhichruinneas né easnaimh sa
doiciméad seo.

Molaimid d’iontaobhaithe carthanais a ndoiciméad rialaithe a Iéamh agus comhairle dli
neamhspleach a fhail mas ga.



Maidir leis an treoir seo

Is acmhainn d’iontaobhaithe i gcarthanais bheaga i an treoir seo, ina bpléitear conas freagairt
do ghéarchéim.

Cad is géarchéim ann?

Is é is géarchéim ann na aon staid a bhaineann le carthanas a d’fhéadfadh:

e leas-sealbhdiri n6 maoin an charthanais a chur i mbaol,
e cur isteach go moér ar obair an charthanais,

* damaiste suntasach a dhéanamh do chail an charthanais n6 da inmharthanacht airgeadais.

Samplai de ghéarchéim:

* Damaiste doéiteain n6 damaiste suntasach stoirme d’fhoirgnimh charthanais n6 d’fheithicli
carthanais

* Gadaiocht cisti n6 maoine carthanais

e Paindéim né tionchar na srianta paindéime

* lompraiocht mhichui ag iontaobhai carthanais, ball foirne n6 oibri deonach

* Saincheisteanna cumhdaigh

e Saruithe sonrai

* Imscradua ar an gcarthanas ag an nGarda Siochana, rialalai né comhlacht poibli eile

* Tuairisci didltacha sna meain maidir leis an gcarthanas

Cad ata le déeanamh agat le linn géarchéime — sé chéim

Céim 1: Tabhair tacaiocht chun do charthanas a chobhsu

Céim 2: Athbhreithnigh do chuspoéir carthantiil

Céim 3: Téigh i dteagmhail le do leas-sealbhoiri

Céim 4: Téigh sé toir ar bhealai inar féidir leat airgead a chruinni
Céim 5: Tabhair ceannaireacht shoiléir

Céim 6: Cuir plean cumarsaide géarchéime le chéile
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Céim 1: Tabhair tacaiocht chun
do charthanas a chobhsu

pe

Eagraigh cruinnithe de chuid d’iontaobhaithe. (Is féidir go dtabharfar ‘stiGrthoiri’, ‘comhaltai
boird’ né ‘comhaltai coiste’ ar iontaobhaithe freisin, ag brath ar cé acu is cuideachta n6
cumann é do charthanas.)

Taifead aon chinnti a rinneadh agus cén fath a ndearnadh na cinnti sin i miontuairisci an
chruinnithe.

MeasUnaigh staid airgeadais do charthanais agus déan meastoéireacht ar na seirbhisi
ar féidir le do charthanas leanuint le hiad a oibrid. Déan cumarsaid le do bhaill foirne,
d’oibrithe deonacha agus do thairbhithe.

Déan cinnte de go leanann do charthanas leis an gCod Rialachais do Charthanais a
chur chun feidhme agus go bhfuil miontuairisci i scribhinn ann ar chruinnithe uile na
n-iontaobhaithe, ar aon dul le Prionsabal 5 den Chod.

Tabhair aire do do dhaoine

Ni féidir leat do sheirbhis a sholathar ina n-€agmais.

An bhfuil sé amhlaidh go mbraitheann baill foirne agus oibrithe deonacha go bhfuiltear ag
tacu leo?

An bhfuil tacaiocht chultaca agat mura bhfuil baill foirne agus oibrithe deonacha ar fail?

Cé na croighniomhaiochtai a thacaionn le tairbhithe amhail Gsaideoiri seirbhise agus a
dteaghlaigh?

Measunaigh do staid airgeadais

An bhfuil s€ amhlaidh go ndearna an ghéarchéim difear d’ioncam an charthanais?
An bhfuil sé amhlaidh gur cuireadh gniomhaiochtai cistiichain ar ceal?

An bhfuil aon chulchisti ag an gcarthanas?

An bhfuil td in ann iad a rochtain?

Cé na roghanna cistitchain eile ata ar fail?

An bhfuil td in ann gnathghniomhaiochtai laethila a choinneail ar bun?

An bhfuil ar an gcarthanas costais a chiorri?
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Athbhreithnigh do sheirbhisi

e An bhfuil an carthanas in ann leanuint le seirbhisi a sholathar?
* Conas a oibreoidh ti ma éirionn an ghéarchéim nios measa?
e An bhfuil td in ann seirbhisi a cur ar sos n6 a chur siar?

* An bhfuil aon bhealai eile ann inar féidir leat seirbhisi a sholathar, amhail i gcomhar le
carthanas eile né le comhlacht poibli sa limistéar?

* Cé na priomhsheirbhisi ar ga duit tus aite a thabhairt déibh?

¢ An bhfuil aon seirbhisi ann nach bhfuil riachtanach?

Seiceail do pholasai arachais

* An bhfuil arachas ag an gcarthanas?
* An bhfuil an ghéarchéim a thainig chun cinn cumhdaithe faoin bpolasai?

* An bhfuil sé€ amhlaidh go gceanglaitear leis an bpolasai ar an gcarthanas fogra a thabhairt
don arachdir faoin eachtra géarchéime?

Bainistiocht Géarchéime do Charthanais Bheaga: Cur chuige sé chéim 3



Céim 2: Athbhreithnigh do chuspoir
carthanuil

Cén fath ar bunaiodh an carthanas? Cén cuspoéir ata aige? Tacaigh le do charthanas ar aon dul
leis na luachanna ata aige.

* Conas is féidir leat tacu le do charthanas leandint le freastal ar a chuspdir carthanuil?

* Cé na gniomhartha rithabhachtacha is ga a dhéanamh chun cuspéir an charthanais a
chomhlionadh?

* An bhfuil sé amhlaidh gur imir ionchais maoinitheoiri aon tionchar ar do rogha seirbhisi?
An bhfuil sé sin ag teacht le do chuspdéir carthanuil?

* An bhfuil tu ag solathar aon seirbhisi nach bhfreastalaionn ar do chuspéir carthanduil na ar
do thairbhithe a thuilleadh?

* Mata, an bhfuil sé amhlaidh gur cheart duit na seirbhisi sin a chur ar sos n6 deireadh a
chur leo?

Céim 3: Teigh i dteagmhail le do
leas-sealbhoiri

Sainaithin leas-sealbhdiri an charthanais. Is iad sin na daoine a bhfuil spéis acu i do
charthanas n6 a bhféadfadh do charthanas difear a dhéanamh déibh. Déan cinnte de go
dtéann tu i dteagmhail le haon daoine aonair né aon ghrapai ar cuid de do charthanas iad.

e Tabhair tds aite do do thairbhithe.

* Labhair le do mhaoinitheoiri, do chomhphairtithe, do sholathraithe agus d’Usaideoiri
seirbhise. Is ga iad a chur ar a suaimhneas le linn amanna géarchéime.

* Déan teagmhail le carthanais a thairgeann seirbhisi comhchosula agus ar féidir go mbeidh
siad in ann tacaiocht a thabhairt.

* Fiafraigh diot féin cé na riachtanais ata ag do leas-sealbhéiri agus cén difear a dhéanfaidh
an ghéarchéim doibh.

* Combhoibrigh leis na hiontaobhaithe eile chun tacaiocht a thabhairt do na daoine a bhfuil an
ga is moé acu léi.
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Céim 4: Teigh sé toir ar bhealai inar
feidir leat airgead a chruinniu

Is gnach go dtiocfaidh laghdld suntasach ar ioncam carthanais le linn géarchéime.

e Comhoibrigh le d’fhostaithe agus d’oibrithe deonacha a phléann le gniomhaiochtai
cruinnithe airgid chun teacht ar bhealai cruthaitheacha inar féidir cistiu a choinneail ar bun.

e Déan caidreamh le do shintitsoéiri chun cabhru le hiad a chur ar a suaimhneas.

Céim 5: Tabhair ceannaireacht
shoiléir
Is ga ceannaireacht a léiril le linn géarchéime.

e Déan cumarsaid ar bhealach soiléir. Beidh daoine ag iarraidh teachtaireachtai soiléire
trédhearcacha a fhail 6 chathaoirleach an bhoird né uathu sin ata i gceannas ar do charthanas.

* Léirigh comhthuiscint agus ba. Ta sé rithabhachtach ceannaireacht a thabhairt le comhbha
toisc gur féidir go mbeidh scaoll agus mearbhall ar thairbhithe agus fostaithe.

* Tabhair an oiread faisnéise agus is féidir leat, fi amhain i gcas nach bhfuil na freagrai uile agat.

* Inis do do leas-sealbhdiri faoi na bearta ata a ndéanamh agat chun an ghéarchéim a
réiteach ionas go mbeidh a fhios acu cad a tharléidh.

FUNDRAISING
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Céim 6: Cuir plean cumarsaide
géarchéime le chéile

Ta sé tabhachtach pleananna a chur i bhfeidhm do conas a dhéanfaidh do charthanas
cumarsaid agus a fhreagroidh sé le linn géarchéime. Cabhroidh sé sin lena chinntiu go
geuirfear teachtaireachtai cruinne soiléire in iul le linn géarchéime.

Breithnigh na heachtrai géarchéime a bhfuil an seans is mé ann go dtitfidh siad amach.
Faigh sainchomhairle sheachtrach cumarsaide, ma ta acmhainni ar fail.

Déan cinnte de go dtugann tu freagra cruinn pras ar aon iarratai foirmiula ar fhaisnéis
0 rialalaithe, 6n nGarda Siochana né 6 chomhlachtai poibli eile.

Ulimhaigh agus solathair teachtaireachtai soiléire do leas-sealbhdiri agus do dhaoine
den phobal.

Cuir gach tairbhi, ball foirne agus oibri deonach a bhfuil imni orthu ar a suaimhneas.

Déan cumarsaid dhireach le leas-sealbhoiri a mhéid is féidir, agus glaonna teileafoin,
teachtaireachtai téacs, teachtaireachtai agus riomhphoist a n-isaid agat chun dul i
dteagmhail leo.

Déan cinnte de go bhfuil smacht agat ar cé a fhéadfaidh faisnéis a phostail ar shuiomh
Gréasain agus ardain mean sodisialta an charthanais.

Bi ciramach agus tu ag tabhairt freagra ar phostalacha né ar cheisteanna ar do shuiomh
Gréasain n6 ar d’ardain mean soisialta. Bi soiléir agus fiorasach agus an t-eolas is deireanai
a phostail agat.

Achoimre

Mar iontaobhai, ta freagracht ort as gniomh cui a dhéanamh chun freagairt d’aon ghéarchéim
a thagann roimh do charthanas. Tri phlean a chur i bhfeidhm anois, beidh ti i riocht maith chun
freagairt go tapa agus go héifeachtach i gcas go dtiocfaidh géarchéim chun cinn.

Cuireadh an treoir seo le chéile tri Gsaid a bhaint as na treoirlinte 6n Aisineacht
Naisiunta Litearthachta d’Aosaigh maidir le Béarla simpli.
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