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1.0 Culra — Cé sinne agus cad a dhéanaimid

Bunaiodh an Rialalai Carthanas mar Udaras neamhspleéach ar bhonn reachtuil i mi Dheireadh
Fomhair 2014 de réir an Achta Carthanas 2009. Ta an Rialalai Carthanas freagrach as an
gclar poibli d’eagraiochtai carthanula in Eirinn a chothabhail. Cinntimid freisin go
gcombhlionann carthanais na ceanglais dhlithildla ata orthu, agus sinn ag tacu leis an dea-
chleachtas i rialachas agus i riarachan. Seolaimid imscruduithe agus déanaimid gniomh
forfheidhmiuchdin cui, nuair is g3, freisin.

Ar Misean:
‘An earndil carthanas a rialail chun leas an phobail chun comhlionadh an dli carthanas a

chinntiu agus chun tacu leis an dea-chleachtas i rialachas agus i riarachan carthanas’.

Ar Luachanna:

Neamhspleachas

Déanaimid cinnti go neamhspledch
agus chun leas an phobail.

Comhréireacht Cothroime

Aithnimid éagsiilacht na

n-eagraiochtal a ndéanaimid

rialdil orthu. Déanaimid rialéil ar

bhealach comhréireach agus

dirimid na hacmhainni ata ar fail

diinn ar na réimsi lena An Rialalal

mbaineann an riosca is mé ar Carthanas

Charities
; Regulator

Cuntasacht

Déanaimid cinnti ar bhonn
fianaise. Cuirimid faisnéis
abhartha ar féil facinar
noibriochtal agus faoin earnail.
Seasaimid lendr ngniomhartha
agus lendr geinnti agus
glacaimid freagracht astu.

Oibrimid go cothrom agus go
neamhchlaon agus le hionracas.
Cuirimid &r ndsanna imeachta i
bhfeidhm go comhsheasmhach
agus tugaimid dGdar lenar
ngniomhartha agus lenér geinnti.

leas-sealbhdirf agus Sistimid leo.
Glacaimid cur chuige
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Ar bhFeidhmeanna:

e |ontaoibh agus muinin an phobail as bainistiu agus riaradh iontaobhas carthanuil agus
eagraiochtai carthanula a mhéadu.

e Combhlionadh a ndualgas ag iontaobhaithe carthanas a chur chun cinn i rialt agus
bainistiu iontaobhas carthanuil agus eagraiochtai carthandula.

e Usaid éifeachtach maoine iontaobhas carthandil né eagraiochtai carthanula a chur
chun cinn.

e Cuntasacht eagraiochtai carthanula do dheontéiri agus do thairbhithe bronntanas
carthanduil, agus don phobal, a chinntiu.

e Tuiscint a chur chun cinn ar an gceanglas gur chun leas an phobail a bheidh
aidhmeanna carthandula.

e Clar d’eagraiochtai carthanula a bhuni agus a chothabhdil.

e Combhlionadh an Achta Carthanas 2009 ag eagraiochtai carthandla a chinntid, agus
faireachdn a dhéanamh ar an gcéanna.

e Imscruduithe a dhéanamh de réir an Achta Carthanas 2009.

e Feabhas ar riaradh agus bainistil eagraiochtai carthanula a spreagadh agus a éascu tri
fhaisnéis né comhairle a sholdthar, lena n-diritear go hairithe ar mhodh treoirlinte, céd
cleachtais agus doiciméad bunreachtuil eiseamlaireach a eisitint (nd, de réir mar is cui
leis, a cheadu).

e Cibé gniomhaiochtai a sheoladh nd cibé faisnéis (lena n-airitear faisnéis staidrimh) a
fhoilsit a bhaineann le heagraiochtai carthanula agus iontaobhais charthanula agus is
cui leis.

e Faisnéis (lena n-airitear faisnéis staidrimh) né comhairle a sholathar don Aire, n6 tograi
a chur faoina bhraid n6 faoina braid, maidir le habhair a bhaineann le feidhmeanna an
Rialdlai.

2.0 Raiteas Beartais

Rialalai naisiinta reachtuil na hEireann ar eagraiochtai carthanula is ea an Rialdlai Carthanas.
Liostaitear sa bheartas seo na cainéil mean sdisialta ata 4 n-Usdid ag an Rialalai Carthanas, an
t-abhar ar féidir leat a bheith ag suil leis ar gach ceann diobh, agus an ddigh a n-
idirghniomhaimid le daoine den phobal ar na hardain sin.

Uséidimid ardain mean soisialta mar chainéal (mar aon le cainéil eile) chun faisnéis a
sholathar don phobal agus, nuair is cui, chun caidreamh direach a dhéanamh leis an bpobal.
Nil sé i gceist go n-Usaidfear iad, mar shampla, chun teagmhail dhireach a dhéanamh le
Priomhfheidhmeannach an Rialalai Carthanas na le haon bhall foirne eile de chuid an Rialalai
Carthanas nd chun gearain, ceisteanna 6 na meain no cinealacha eile cumarsaide oifigiula a
chur isteach.
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Is € an bealach is fearr chun ceisteanna né aiseolas a sheoladh chuig an Rialdlai Carthanas na
Usaid a bhaint as ar leathanach 'Déan Teagmhail Linn'.

Nil sé cui ar n-ardain mean séisialta a Usdid ach oiread chun abhair imni a chur in idl don
Rialalai Carthanas na chun aird a tharraingt ar na habhair imni atd agat faoi aon eagraiocht.
Ma ta abhar imni agat go bhfuil an tAcht Carthanas 2009 a sharu ag carthanas né ag
eagraiocht, léigh an beartas uainn maidir le habhair imni agus comhlanaigh ar bhfoirm abhar

imni ar line.

Nil an Rialdlai Carthanas freagrach as na cleachtais phriobhdideachta na na beartais eile ata
ag aon ardain meadn sdisialta nd ag aon suiomhanna Gréasain nasctha eile, nil sé faoi
dhliteanas i leith na gcleachtas na na mbeartas sin agus ni thacaionn sé leo. Is ar do phriacal
féin a Usaideann tu suiomhanna mean sdisialta. Ni ghlacann an Rialdlai Carthanas le haon
fhreagracht na le haon dliteanas i leith aon diobhala, aon chaillteanais né aon damaiste a
thagann as Usdid a bhaint as ardain mean sdisialta né as Usaid a bhaint as faisnéis né as
abhar ata le fail ar arddin medn sdisialta né as suiomhanna Gréasain nasctha eile, n6 a
iosloddiltear uathu, né as a bheith ag brath ar fhaisnéis né ar dbhar den sért sin. Is féidir
nach mbeidh na suiomhanna Gréasain sin ar fail 6 am go ham, agus ni ghlacann an Rialalai
Carthanas le haon fhreagracht na le haon dliteanas a thagann as aga neamhfhdnaimh den
sort sin.

3.0 Raon feidhme

Ta feidhm ag an mbeartas seo maidir le gach cuntas mean sadisialta a oibrionn an Rialalai
Carthanas, fid amhain i gcas nach bhfuil aon tagairt déanta do na cuntais sin sa bheartas seo.
Is ar Twitter, ar LinkedIn, ar YouTube agus ar Facebook ata na ceithre chuntas reatha mean
soisialta atd ag an Rialalai Carthanas.

Bainistionn an fhoireann um Chumarsaid agus Caidreamh le Leas-Sealbhdiri sa Rialalai
Carthanas an t-abhar do gach ceann de na cuntais sin, agus déantar modhnadireacht
fhrithghniomhach orthu. Bainistimid cuntais medn séisialta 6 9 a.m. go 5 p.m., an Luan go dti
an Aoine (gan laethanta saoire poibli a direambh). Is féidir go ndéanfar an beartas seo a leasu
agus a nuashonrd 6 am go ham.

4.0 Cainéil agus cuntais mean soisialta
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4.1 Twitter

Ma leanann tu an cuntas @Charities Reg, is féidir leat a bheith ag suil leis go n-direofar lenar

dtvuiteanna na nithe seo a leanas:

e Preaseisiuinti agus raitis uainn;

e Faisnéis thabhachtach nua uainn agus folairimh faoi abhar nua ar ar suiomh
Gréasain;

e Faisnéis ata ceaptha chun cabhru le carthanais na hoibleagaidi ata orthu faoin dli
carthanas a thuiscint agus iad a chomhlionadh ar shli nios fearr;

e Grianghraif agus fisedin 6 imeachtai, 6 6caidi gaolmhara agus 6 ghniomhaiochtai a
bhaineann lenar gcuid oibre;

e Tvuitedil bheo 6 imeachtai; agus

e Abhar eile a mheastar a bheith cui.

Cuntais a Leantint agus Abhar Cuntas Eile a Atvuiteail

Ma leanaimid cuntas eile ar Twitter, ni thabharfaidh sé sin le tuiscint go dtacaimid leis an
gcuntas. Mar an gcéanna, ma usaidimid ar gcuntas @Charities Reg chun ‘is maith linn” a
thabhairt d’abhar né chun dbhar a atvuitedil, ni thabharfaidh sé sin le tuiscint go dtacaimid
le héirim na teachtaireachta a seoladh nd leis an duine aonair né an eagraiocht a sheol an

tvuit. Ma thosaionn tu ag leanuint ar gcuntais, ni leanfaimid go huathoibrioch thu.

Teachtaireachtai a sheoltar chugainn agus Teachtaireachtai Direacha

Failtimid roimh aiseolas énar leantairi. Is féidir, afach, nach dtabharfaimid freagra aonair ar
gach teachtaireacht a fhaighimid ar Twitter. Cuirfimid aon teachtaireachtai né aon mholtai
fointeacha ar aghaidh chuig ar gcomhghleacaithe. Ni dhéanfaimid aon tracht ar fhiosruchain
ata ar siul agus ni thabharfaimid aon fhreagra ar cheisteanna faoi fhiosrdchdin den sért sin.
Is € an bealach is fearr chun ceisteanna né aiseolas a sheoladh chuig an Rialdlai Carthanas na
usaid a bhaint as ar leathanach 'Déan Teagmhail Linn'.

4.2 LinkedIn

Ma leanann tu ar gcuntas ar LinkedlIn, is féidir leat a bheith ag suil leis go n-aireofar lenar

bpostalacha na nithe seo a leanas:

e Preaseisivinti agus raitis uainn;

e Deiseanna earcaiochta ag an Rialdlai Carthanas;
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e Faisnéis thabhachtach nua uainn agus foldirimh faoi dbhar nua ar ar suiomh
Gréasain;

e Faisnéis ata ceaptha chun cabhru le carthanais na hoibleagaidi ata orthu a thuiscint
agus iad a chomhlionadh ar shli nios fearr;

e Grianghraif agus fisedin 6 imeachtai, 6 6caidi gaolmhara agus 6 ghniomhaiochtai a
bhaineann lenar gcuid oibre; agus

e Abhar eile a mheastar a bheith cui.

Ma Usaidimid ar gcuntas ar LinkedIn chun ‘is maith linn’ a thabhairt d’abhar né chun abhar a
chomhroinnt, ni thabharfaidh sé sin le tuiscint go dtacaimid leis an abhar sin né leis an duine
aonair no an eagraiocht a phostail é.

Failtimid roimh aiseolas énar leantairi. Is féidir, afach, nach dtabharfaimid freagra aonair ar
na teachtaireachtai a fhaighimid ar LinkedIn. Cuirfimid aon teachtaireachtai né aon mholtai
fointeacha ar aghaidh chuig ar gcomhghleacaithe. Ni dhéanfaimid aon tracht ar fhiosruchain
ata ar siul agus ni thabharfaimid aon fhreagra ar cheisteanna faoi fhiosrdchdin den sért sin.
Is € an bealach is fearr chun ceisteanna né aiseolas a sheoladh chuig an Rialdlai Carthanas na
Usaid a bhaint as ar leathanach 'Déan Teagmhail Linn'.

4.3 YouTube

Ma thugann tu cuairt ar ar gcuntas ar YouTube, is féidir leat a bheith ag suil leis go bhfeicfidh
tu fisedin faoi obair an Rialdlai Carthanas.

Barulacha ar ar leathanach ar YouTube agus ar mbeartas modhnoireachta

Ni féidir barulacha a chur in iul ar leathanach an Rialdlai Carthanas ar YouTube. Is é an
bealach is fearr chun ceisteanna nd aiseolas a sheoladh chuig an Rialalai Carthanas na usaid
a bhaint as ar leathanach 'Déan Teagmhdil Linn'.

4.4 Facebook

Ma leanann tu ar gcuntas ar Facebook, is féidir leat a bheith ag suil leis go n-aireofar lenar

bpostalacha na nithe seo a leanas:
e Preaseisiuinti agus raitis uainn;

e Faisnéis thabhachtach nua uainn agus folairimh faoi abhar nua ar ar suiomh
Gréasain;

e Faisnéis ata ceaptha chun cabhru le carthanais na hoibleagaidi ata orthu faoin dli
carthanas a thuiscint agus iad a chomhlionadh ar shli nios fearr;
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e Grianghraif agus fisedin 6 imeachtai, 6 6caidi gaolmhara agus 6 ghniomhaiochtai a
bhaineann lenar gcuid oibre; agus

e Abhar eile a mheastar a bheith cui.

Ma usdidimid ar gcuntas ar Facebook chun ‘is maith linn’ a thabhairt d’abhar né chun abhar
a chomhroinnt, ni thabharfaidh sé sin le tuiscint go dtacaimid leis an abhar sin nd leis an
duine aonair n6 an eagraiocht a phostail é.

Failtimid roimh aiseolas énar leantairi. Is féidir, afach, nach dtabharfaimid freagra aonair ar
na teachtaireachtai a fhaighimid ar Facebook. Cuirfimid aon teachtaireachtai né aon mholtai
fointeacha ar aghaidh chuig ar gcomhghleacaithe. Ni dhéanfaimid aon tracht ar fhiosruchain
ata ar siul agus ni thabharfaimid aon fhreagra ar cheisteanna faoi fhiosrdchdin den sért sin.
Is € an bealach is fearr chun ceisteanna né aiseolas a sheoladh chuig an Rialalai Carthanas na
Usaid a bhaint as ar leathanach 'Déan Teagmhail Linn'.

5.0 Beartas um usaid inghlactha

Is tuairimi daoine aonair iad na barulacha a phostailtear ar ar leathanaigh ar chainéil mean
sdisialta agus na teachtaireachtai a fhaightear tri na leathanaigh sin. Niionann iad agus
tuairimi an Rialalai Carthanas.

Failtimid roimh dhiospdireacht fhaisnéiseach mheasuil agus tdimid ag suil leis, maidir le haon
ionchur:

e Go mbeidh sé cruinn (i gcas go luafar fiorais ann);

e Go n-urramoéfar barulacha eile agus daoine aonair eile ann (nior cheart ionsai
pearsanta a dhéanamh i mbarulacha agus nior cheart iad a bheith de chineal
mailiseach né granna);

e Go mbeidh sé dbhartha don topaic;
e Gur tuairimi macanta a bheidh in aon tuairimi a luafar ann; agus
e Go gcomhlionfaidh sé an dli is infheidhme in aon tir dna bpostailtear iad.

Nil aon fhreagracht ar an Rialdlai Carthanas as an abhar a phostalann usaideoiri eile
suiomhanna mean sdisialta, agus is féidir nach mbeidh sé in ann dbhar scdiledin a
uaslédalann usdideoiri eile a bhaint.

Gan aon oibleagaid a bheith air déanamh amhlaidh, forchoimeadann an Rialdlai Carthanas
an ceart chun aon ionchur a phostdiltear ar aon chainéal mean sdisialta de chuid an Rialalai
Carthanas a scagadh, a athbhreithnid, a chur in eagar, a dhiultd né a bhaint gan fégra, agus
ta lanrogha aige déanamh amhlaidh, i gcas go measann sé gurb ionann an t-ionchur sin agus
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Usdid mhichui an chainéil ar aon chuis. Airitear na nithe seo a leanas leis na cineélacha
abhair ar féidir go measfar iad a bheith michui, ach gan a bheith teoranta ddibh:

e Barulacha ina bhfuil teanga nd dbhar ata granna, michui né gairsiuil (lena n-airitear
iomhanna, fiseain agus naisc);

e Raitis ata bagrach, foréigneach, maslach né maslaitheach agus ar déigh doibh fuath a
ghriosu;

e lonsaithe pearsanta ata dirithe ar bhaill foirne an Rialdlai Carthanas noé ar dhaoine
eile atd ag gniomhu thar ceann an Rialdlai Carthanas né ar dhaoine eile den phobal;

e Barulacha nach bhfuil abhartha don Rialdlai Carthanas né don mhir ata postailte ar
an gcainéal;

o Abhar a bhaineann le geardin a rinneadh leis an Rialdlai Carthanas né le
himscraduithe atd 8 ndéanamh ag an Rialdlai Carthanas;

o Abhar ina saraitear aon phaitinn, aon chdipcheart, aon cheart bunachar sonrai, aon
trddmharc nd aon cheart eile maoine intleachtula atd ag aon duine eile;

e Abhar até ina chlimhilleadh ar aon duine;

o Abhar ina saraitear na cearta cosanta sonrai, na cearta priobhaideachta né na cearta
rundachta atd ag aon duine;

o Abharina gcuirtear chun cinn idirdhealt ata bunaithe ar inscne, ar stadas pdsta, ar
staddas teaghlaigh, ar aois, ar mhichumas, ar ghnéaschlaonadh, ar chine, ar reiligiun,
agus ar bhallraiocht den Lucht Siuil;

« Abharina dtugtar le tuiscint, né ina maitear go bréagach, go ndéantar ionadaiocht do
dhuine né d’eagraiocht ann; agus

e Abhar arbionann é agus turscar né ina ndéantar tairgi né seirbhisi a chur chun cinn
no a fhogairt.

Forchoimeadann an Rialalai Carthanas an ceart chun aon duine a Usaideann a chainéil medan
sOisialta a bhacadh i gcds go sdraionn sé/si na ceanglais thuas né an dli is infheidhme né go
mbaineann sé/si Usdid mhichui eile as cainéil mean sdisialta a oibrionn an Rialalai Carthanas.

Ma bhionn ceist agat maidir le cén fath ar baineadh baruil/bartlacha a chuir td in ial né
postail/postalacha a rinne tu, déanfaimid ar seacht ndicheall na ctiseanna leis sin a chur in
iul duit ach é sin aiarraidh. Seol riomhphost chuig press@charitiesregulator.ie.
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