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Culra — Cé Sinne

Is é an Rialdlai Carthanas an comhlacht reachtuil neamhspledch atd freagrach as carthanais a oibrionn
in Eirinn a chlard agus a rialdil. Airitear leis na priomhfheidhmeanna ata againn clar poibli carthanas a
chothabhail agus comhlionadh na nAchtanna Carthanas a chinntiu.

Déiledlaimid le habhair imni faoi charthanais freisin agus, faoi Chuid 4 den Acht Carthanas 2009, ta sé
de chumhacht ag an Rialdlai Carthanas cigiri a cheapadh chun imscriadud a dhéanamh ar ghnéthai aon
charthanais.

Soladthraimid seirbhisi do charthanais dirithe freisin, lena n-diritear ceapadh iontaobhaithe carthanais
nua a udaru, scéimeanna Cy-Prés a cheadu agus dilscairt maoine carthanais a Udaru i gcas nach bhfuil
aon chumhacht diola ag carthanas chun déileail leis an maoin.

Ar Misean

An earnail carthanas a rialdil chun leas an phobail chun comhlionadh an dli carthanas a chinntit agus
chun tacu leis an dea-chleachtas i rialachas agus i riarachan carthanas.

Ar Luachanna:

Neamhspleachas

Déanaimid cinnti go neamhspleach
agus chun leas an phobail.

Comhréireacht Cothroime

Aithnimid éagsulacht na Oibrimid go cothrom agus go
n-eagraiochtal a ndéanaimid neamhchiaon agus le hionracas.
rialail orthu. Déanaimid rialail ar Cuirimid ar n6sanna imeachta i
bhealach comhréireach agus bhfeidhm go comhsheasmhach
dirimid na hacmhainni ata ar fail a agus tugaimid ddar lenar
ddinn ar na réimsi lena An Rialalal ngniomhartha agus lenar geinnti.
mbaineann an riosca is mo ar Carthanas
frg%qtthebflg ?n Uonzhar ismo is Charities
idir a bhaint amach. Regulator

Cuntasacht

Déanaimid cinnti ar bhonn
fianaise. Cuirimid faisnéis
abhartha ar fail faoinar

n-oibriochtai agus faoin eamail.
Seasaimid lenar ngniomhartha
agus lenar geinnti agus
glacaimid freagracht astu.



http://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/6/section/64/enacted/en/html#part4

Ar bhFeidhmeanna

Airitear iad seo a leanas leis na priomhfheidhmeanna atd ag an Rialalai Carthanas:

e jontaoibh agus muinin an phobail as bainistiu agus riaradh carthanas a mhéadu;
e carthanais a chlaru agus clar poibli carthanas a chothabhail;
e comhlionadh a ndualgas ag iontaobhaithe carthanas a chur chun cinn;

e cabhru le carthanais agus iontaobhaithe carthanais tuiscint nios fearr a ghnéthu ar a gcuid
oibleagaidi, agus na hoibleagdidi sin a chomhlionadh ar shli nios fearr, tri threoirlinte, céid agus
doiciméid eiseamlaireacha a fhoilsiu;

e cuntasacht carthanas do dheontdiri, do thairbhithe agus don phobal a chinntil; agus

e faisnéis a sholathar dar leas-sealbhoiri, an tAire agus an pobal san aireamh, maidir le carthanais
chlaraithe.

Ta liosta iomlan d’fheidhmeanna an Rialdlai Carthanas tugtha in alt 14 den Acht Carthanas 2009.

Cuspair na Cairte seo

T4 an Rialdlai Carthanas tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin a sholathar da chustaiméiri. Is é
cuspadir na Cairte seo breac-chuntas a thabhairt ar an gcaighdean seirbhise a bhféachaimid le hé a
sholathar. Bionn ar gcuid oibre ag brath go mér ar chaidreamh céimheasuil a bheith againn lenar
gcustaiméiri. Da bhri sin, is € an aidhm ata againn caidreamh a dhéanambh leo ar bhealach
cuirtéiseach, direach agus gairmidil, a chinntiu go soldthréfar seirbhisi go trathuil, agus bheith
faisnéiseach agus éifeachtach inar gcuid caidrimh.

Ar gCustaiméiri
Idirghniomhaionn an Rialdlai Carthanas le raon leathan custaiméiri inmheanacha agus seachtracha,

amhail iad seo a leanas:

Eagraiochtai carthanula, lena n-airitear iontaobhaithe carthanais, oibrithe deonacha eile
agus fostaithe;

Tairbhithe eagraiochtai carthanula;
Daoine den phobal i gcoitinne;

Baill foirne an Rialdlai Carthanas;

An tAire Forbartha Tuaithe agus Pobail;
Ranna agus coisti eile rialtais; agus

Rialalaithe eile, comhlachtai poibli agus gniomhaireachtai Stait.

Féachann an Rialdlai Carthanas le riachtanais agus ionchais a chustaiméiri a thuiscint. Déanaimid
gach iarracht a chinntit go bhfaighfear aiseolas ar ar bhfeidhmiocht agus go mbainfear leas as.


https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/6/section/14/enacted/en/html#sec14

Ar nGealltanas do Chustaiméiri

1. Caighdedin um Sheirbhis Ardchaighdedin

Ta an Rialdlai Carthanas tiomanta do sheirbhis éifeachtach éifeachtuil a sholathar dar gcustaiméiri
de réir an 12 Phrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri, mar ata leagtha amach ag
Roinn an Taoisigh. De réir na bprionsabal sin, déanfaimid na nithe seo a leanas:

Modhanna difridla teagmhala a sholathar do chustaiméiri, lena n-airitear foirmeacha
Gréasain, an teileafén agus an riomhphost.

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith faisnéis a sholathar ata soiléir, cruinn,
inrochtana agus trathuil.

Seirbhisi ardchaighdedin a sholathar le cuirtéis, go tuisceanach agus chomh gasta agus is
féidir, agus timpeallacht cdimheasa a cothu idir an Rialalai Carthanas agus ar gcustaiméiri.
Ceisteanna a phroiseail ar bhealach cothrom agus neamhchlaon agus freagrai gonta soiléire
a thabhairt dar gcustaiméiri. | gcads go mbaineann do cheist le habhar a thagann faoi
shainchuram comhlachta phoibli eile, treordimid tu chuig an gcomhlacht poibli lena
mbaineann nd, tar éis toiliu a fhail uait, cuirfimid do cheist ar aghaidh chuig an gcomhlacht
sin thar do cheann.

Measunu agus athbhreithnit a dhéanambh ar ar leibhéil seirbhise do chustaiméiri agus
féachaint le feabhas leanunach a chur ar na bealai ina solathraimid seirbhisi do
chustaiméiri ar mhaithe le solathar seirbhisi ata éifeachtach agus éifeachtuil a airithiu.

2. Comhionannas/Eagsulacht

T4 an Rialdlai Carthanas tiomanta do chomhionannas agus éagsulacht agus cinnteoidh sé go seasfar

leis na cearta atd ag custaiméiri chun coir chomhionann a fhail, mar ata leagtha sios sa reachtaiocht

comhionannais, agus seirbhisi 4 solathar aige.

Plean Gniomhaiochta

1.

Caitheambh le gach custaiméir ar bhealach cothrom agus de réir na reachtaiochta
comhionannais.

Seirbhisi aistrilichdin agus ateangaireachta, lena n-airitear seirbhisi theanga
chomharthaiochta na hEireann, a sholdthar chun freastal ar riachtanais custaiméiri.
Foirmeacha iarratais a sholathar i bhformaidi malartacha amhail Braille agus
closfhormaid agus i dteangacha eile (a mhéid is indéanta), nuair a iarrtar é sin.

Gach mérfhoilseachan a chur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Comhfhreagras a sheoladh tri Ghaeilge nuair a iarrtar é sin.

A chinntiu go gcloifear san abhar ar ar suiomh Gréasain leis na treoirlinte cui maidir le

foilsitheoireacht Gréasain 6 thaobh inrochtaineachta de agus le ceanglais teangacha
oifigiula.

T4 ar nOifigeach Rochtana sasta tacai a shocru do dhaoine chun gur féidir leo an fhaisnéis uainn a

rochtain. Is féidir teagmhail a dhéanamh lenar nOifigeach Rochtana tri riomhphost a sheoladh chuig

Accessofficer@charitiesregulator.ie.
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3. Faisnéis

Déanfaidh an Rialalai Carthanas gach iarracht a chinntit go mbeimid réamhghniomhach i leith
faisnéis a thabhairt dar gcustaiméiri agus go dtabharfar faisnéis do gach leas-sealbhdir abhartha ar
bhealach soiléir agus trathuil. Cinnteoimid go gcloifear sna foilseachdin uainn leis na riachtanais
shonracha ata ag daoine 6 thaobh inrochtaineachta de agus le ceanglais teangacha oifigiula.
Cinnteoimid go mbeidh doiciméid a bhaineann lenar gcuid beartas agus nésanna imeachta ar fail
trinar suiomh Gréasain.

Déanaimid suiomh Gréasain an Rialdlai Carthanas a bhainistit agus a chothabhail. Is é an suiomh

Gréasain an phriomhfhoinse faisnéise a bhaineann le rialdil na hearnala carthanas in Eirinn.
Déanaimid an Clar Poibli Carthanas (an Clar Carthanas) a chothabhail trid an suiomh Gréasain

freisin.

Plean Gniomhaiochta

1. A chinntit go mbeidh na foilseachdin uainn scriofa i dteanga shimpli shoiléir;
A chinntiu go mbeidh an fhaisnéis a fhoilsitear ar ar suiomh Gréasain trathuil agus go
gcoinneofar cothrom le data i;

3. Faisnéis a sholathar atd cuimsitheach, soiléir, cruinn agus inrochtana do chustaiméiri a
bhfuil riachtanais shonracha acu;

4. A chinntiu go gcloifidh foirmeacha iarratais agus bileoga faisnéise le caighdedin agus dea-
chleachtas an fheachtais um Béarla sothuigthe;

5. A chinntil go n-éascdfar iarratai ar fhaisnéis a fhail i bhformdidi n6 teangacha
malartacha nuair is indéanta;

6. A chinntit go mbeidh foilseachdin thabhachtacha agus foirmeacha tabhachtacha ar fail i
mBéarla agus i nGaeilge araon;

7. Riombhiris (iris leictreonach) a fhoilsit gach dhd mhi agus i a eisitiint chuig sintiusairi;

8. Tuarascail maidir le comhlionadh a fhoilsit ar bhonn bliantuil; agus

9. Ar leas-sealbhdiri a chur ar an eolas faoi fhorbairti tabhachtacha agus faoi fhaisnéis agus
treoir nuafhoilsithe ach an méid sin a fhégairt ar ar suiomh Gréasdin agus ar ar gcainéil
mean sobisialta agus tri phreaseisidinti, nuair is cui.

4. Trathualacht agus Cuirtéis

T4 an Rialdlai Carthanas tiomanta do sheirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a sholathar le
cuirtéis, go tuisceanach agus chomh gasta agus is féidir, ar mhaithe le timpeallacht céimheasa a
chothu lenar gcustaiméiri.

e Nuair a chuireann tu glao orainn, freagréimid do ghlao teileafdin a luaithe is féidir;
e cuirfimid sinn féin in aithne duit nuair a fhreagraimid an teileafén;

e beimid muinte agus cuiditil agus déanfaimid ar ndicheall faisnéis shoiléir cheart a thabhairt
duit;

e treordimid do ghlao chuig an réimse nd an duine cui; agus
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e tabharfaimid freagra ar theachtaireachtai glérphoist laistigh de thréimhse 24 huaire go 48 n-
uaire an chloig, mas féidir; agus is féidir go n-iarrfaimid ort do cheist a chur isteach i
scribhinn chun cabhru linn an cheist a fhreagairt i gcés gur ceist chasta i.

Ta ar line theileafdin le haghaidh ceisteanna ginearalta ar fail ag 01-6331500. Bionn si ar oscailt 6 10
a.m. go 1 p.m. an Luan go dti an Aoine.

Cé go dtuigimid gur féidir go mbeidh glaoiteoiri ag déileail le deacrachtai né le cor strusmhar
uaireanta, iarraimid go ndéilealfadh ar gcustaiméiri linn le cuirtéis agus le meas. Forchoimeadaimid
an ceart chun deireadh a chur le glao teileaféin né diultu do cheisteanna a fhreagairt i gcds go
labhraionn glaoiteoir ar bhealach maslach, granna né bagrach le baill foirne le linn an ghlao.

Nuair a chuireann tu ceist orainn trid an riomhphost, tri fhoirm Ghréasdin né le casadh an
phoist:

e féachfaimid leis an gcomhfhreagras scriofa ar fad a admhdil laistigh de dha 13 oibre;

e féachfaimid le freagra a thabhairt ar an gceist laistigh de chuig 13 oibre. Beidh tréimhse
ama nios faide i gceist i gcdsanna airithe, ag brath ar chinedl né castacht na ceiste. (Ni
airitear leis sin na proisis atd i bhfeidhm le haghaidh déiledil le habhair imni agus le
gearadin, a bhfuil feidhm ag beartais ar leith maidir leo);

e déanfaimid dianiararracht freagrai deiridh a eisitint ar gach comhfhreagras scriofa laistigh
de 15 |4 oibre 6 dhdta na ceiste, i gcds gur féidir déanamh amhlaidh. | gcds nach féidir é sin a
dhéanamh, tabharfaimid faisnéis duit faoi stadas na ceiste uait; agus

e nuairis infheidhme, eiseoimid uimhir thagartha i dteannta an chomhfhreagrais.

Nuair a dhéanann tu teagmhail linn tri na meain shaisialta

Usaideann an Rialalai Carthanas ardain mean soisialta mar chainéal (mar aon le cainéil eile) chun
faisnéis a sholathar don phobal agus, nuair is cui, chun caidreamh direach a dhéanamh leis an
bpobal. Nil sé i gceist go n-usaidfear iad chun teagmhail a dhéanamh le baill foirne an Rialalai
Carthanas na chun gearain, ceisteanna 6 na medin nd cinedlacha eile cumarsaide oifigitla a chur
isteach.

T4 beartas maidir leis na meain shdisialta i bhfeidhm ag an Rialalai Carthanas, rud ina leagtar

amach an fhaisnéis ar féidir leat a bheith ag suil I1éi agus an déigh a n-idirghniomhaimid tri na
hardain sin.

Nuair a thugann tu cuairt ar ar nOifig:

e déanfaimid dianiarracht cruinnithe a eagri ar dhata agus ag am a oireann don chustaiméir;

e solathréimid seomra cruinnithe priobhdideach i gcas go mbeidh cruinniu le tiondl inar n-
oifig;

e cinnteoimid go gcaithfear go cuirtéiseach le cuairteoiri ar ar n-oifig; agus

e cinnteoimid go mbeidh ar n-oifig inrochtana do gach custaiméir faoi mhichumas. larraimid ar


https://www.charitiesregulator.ie/media/1461/concerns-policy-ga-2018.pdf
https://www.charitiesregulator.ie/media/2519/complaints-policy-ga.pdf
https://www.charitiesregulator.ie/media/1665/social-media-policy-ga.pdf

chuairteoiri sinn a chur ar an eolas roimh ré, nuair is féidir, faoi aon riachtanais rochtana né
aon riachtanais eile ata acu chun go mbeimid in ann aon socruithe riachtanacha a dhéanamh.
Tabharfar aghaidh gan mhoill ar aon saincheisteanna n6 aon deacrachtai a bhaineann le
rochtain fhisicidil. | gcas ceisteanna rochtana, is féidir le custaiméiri teagmhdil a dhéanamh le
hOifigeach Rochtana an Rialdlai Carthanas tri riomhphost a sheoladh chuig
Accessofficer@charitiesregulator.ie.

i gcas nach féidir linn déileail le ceist 6 chustaiméir le linn cruinniu sceidealta inar n-oifig,
breithneoimid aon fhaisnéis a tugadh agus déanfaimid dianiarracht freagra a thabhairt ar an gceist a
luaithe is féidir, ach trath nach déanai na 20 13 oibre 6 dhata an chruinnithe. Beidh gach limistéar dar
n-oifig glan agus compordach agus comhlionfar caighdeain cheirde agus sabhailteachta iontu.

Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara nach oifig phoibli i ar n-oifig. Is le coinne amhdin a
eagraitear cruinnithe le baill foirne. De bharr réamhcheangaltais oibre, is féidir go n-iarrfar ar
chuairteoir neamhsceidealta coinne a dhéanambh.

5. Seirbhisi i nGaeilge

| dteannta doiciméid thabhachtacha agus foirmeacha tdbhachtacha a fhoilsit i mBéarla agus i
nGaeilge araon, féachaimid le freastal ar iarratai 6 chustaiméiri ar theagmhail a dhéanambh leis an
Rialalai Carthanas tri Ghaeilge.

Déanaimid leagan Gaeilge dar suiomh Gréasain a chothabhail agus cinnteoimid go gcoinneofar
cothrom le data é.

6. Geardin agus Achomhairc

Coinnimid céras ata inrochtana, trédhearcach agus simpli le hisdid ar bun chun déiledil le geardin
faoi chailiocht na seirbhise a sholathraionn an Rialdlai Carthanas. Is ar bhealach oibiachtuil cothrom
a dhéilealaimid le mishastacht custaiméiri.

Da mba mhaith leat gearan a dhéanambh faoin tseirbhis a fuair tu 6n Rialdlai Carthanas, is féidir leat
riomhphost a sheoladh chuig complaints@charitiesregulator.ie. Mas rud é go seasfar le do ghearan

né go ndearnamar botun, déanfaimid gach iarracht an fhadhb a réiteach a luaithe is féidir.

Mura measann tu gur déilealadh le do gheardn ar aon dul leis an mbeartas seo, féadfaidh tu
achomharc a dhéanamh in aghaidh an chinnidh én Qifigeach Geardn chuig duine amhdin den bheirt
Oifigeach Achomhairc ata againn tri riomhphost a sheoladh chuig
complaintsappeals@charitiesregulator.ie.

T4 tuilleadh faisnéise faoinar nésanna imeachta geardin agus achomhairc ar féil inar mBeartas
maidir le Geardin, rud atd foilsithe ar ar suiomh Gréasain.
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Aiseolas a Thabhairt

Cuireann an Rialalai Carthanas fdilte roimh aiseolas 6 chustaiméiri mar mhodh a chabhraionn linn ar
seirbhisi a fhorbairt agus meastoéireacht a dhéanamh ar an leibhéal seirbhise a sholathraimid.
Tugaimid spreagadh dar mbaill foirne caitheamh le gach teagmhail le custaiméir mar dheis le
haghaidh feabhas a chur ar chailiocht ar seirbhise.

Is féidir le custaiméiri a gcuid tuairimi agus moltai a chur in iul tri na roghanna teagmhala ata
leagtha amach sa ranndn Déan Teagmhdil Linn dar suiomh Gréasadin.

O am go chéile, seolfaimid suirbhéanna amach chuig custaiméiri ar mhaithe le haiseolas a bhaili
uathu.

Cabhraigh Linn Cabhru Leat

Chun cabhru linn ar gcuid aidhmeanna a bhaint amach, bheadh sé ina chabhair da ndéanfa,
mar chustaiméir, breithniu ar na bearta seo a leanas a dhéanamh agus tu ag déileail linn.

e Tabhair do shonrai teagmhdla iomlana duinn ma theastaionn freagra uait.

e Tabhair uimhir thagartha duinn i ndail le cumarsaidi leanunacha.

e Tabhair faisnéis chruinn dbhartha duinn, lena n-diritear doiciméid tacaiochta, nuair is ga.

e Tabhair freagra ar iarratai ar fhaisnéis bhreise a luaithe is féidir.

e Caith lendr mbaill foirne le ctirtéis agus le meas. Eist agus cloigh leis an treoir uathu de
réir mar a oibrionn siad ar son an freagra is cuimsithi agus is éifeachtula a thabhairt ar an
gceist uait. Is é an toradh ata air sin go gcothaitear timpeallacht coimheasa idir baill foirne
an Rialdlai Carthanas agus na daoine a bhfreastalaimid orthu agus go gcabhraitear linn an
curam is fearr is féidir a thabhairt do chustaiméiri.

e Cuir do thuairimi faoin tseirbhis a sholathraimid in idl ddinn tri bhardlacha agus moltai a
chur isteach chuig info@charitiesregulator.ie. Déanfaimid dianiarracht i gcénai an t-

aiseolas sin a Usaid chun cabhru linn an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar do
chustaiméiri.

Creidimid go bhfuil sé de cheart ag gach custaiméir chun go gcloisfi iad, chun go dtuigfi iad
agus chun go n-urramdéfai iad. Mar an gcéanna, iarraimid go gcaithfi lenar mbaill foirne le
cuirtéis agus le meas. Nil aon oibleagaid ar ar mbaill foirne déiledil le custaiméiri ata maslach,
granna né bagrach, agus forchoimeadann an Rialdlai Carthanas an ceart chun srian né
deireadh a chur le teagmhail le haon duine a léirionn na cinedlacha iompraiochta sin i leith
baill foirne agus chun diultu do cheisteanna ata de chinedl suaibhreosach, craiteach né
athraiteach a fhreagairt.
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Séanadh

Nil feidhm ag an gCairt agus ag an bPlean Gniomhaiochta seo maidir leis an
bpréiseas um ‘Abhar Imni a Chur in 1Gil’ atd ar bun ag an Rialalai Carthanas. Is
le Beartas an Rialdlai Carthanas maidir le hAbhair Imni a rialaitear an préiseas
um ‘Abhar Imni a Chur in I4l’. Leagtar amach sa Bheartas maidir le hAbhair
Imni conas a dhéilealann an Rialdlai Carthanas le hdbhair imni a chuirtear in iul
faoi charthanais. Préiseas faoi run is ea an préiseas um ‘Abhar Imni a Chur in
1Gil’. Os rud é go bhfuil sé faoi réir aon dualgais dhlithitil nochta ata ann, ni
thagann an proiseas faoi raon feidhme na Cairte seo. Ina theannta sin, is féidir
nach mbeidh feidhm ag an gCairt seo i gcds go mbeifear ag meabhru ar
imscruduithe reachtula né imeachtai dlithiula a thionscnamh né go mbeidh
siad ar siul cheana féin.
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